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● Introdução [RF201] 
 
 

Olá, amigos da Ligamagic! Venho aqui finalmente apresentar para vocês o novo sistema de 
negociação que foi feito para o site! Todo mundo já tinha ouvido falar inúmeras vezes do 
dial0g e do patocards que eles estavam trabalhando para isso e digo que valeu a pena esperar 
todo esse tempo. 

 

Estou escrevendo esse texto para ajudar vocês a entenderem como funciona todo esse novo 
sistema e esclarecer as dúvidas que possam surgir, espero que sirva para isso. 

● Painel de Negociações [RF202] 
 

 
Primeiramente, na barra de ferramentas do site vocês agora podem encontrar a opção 
“Negociação”. Nessa divisória vocês podem encontrar uma lista de links rápidos para algumas 
ações que esse painel contém. Clicando apenas em “Negociação” você é encaminhado para a 
sua “Central de Negociação” que contém todos os dados necessários para você navegar nesse 
novo sistema e um resumo básico das suas 



negociações.

 

A primeira coisa que podemos notar é um campo que mostra uma informação bem básica de 
todas as negociações que possuímos que ainda está em andamento por pelo menos uma das 
duas partes da negociação. O primeiro número indica quantas negociações ainda dependem 
de minha parte, o segundo indica o total de negociações abertas. 

 

Esse campo também é um link para outro painel mais detalhado dessas informações. Nesse 
outro painel podemos ver detalhadamente tudo o que esta ocorrendo com nossas 
negociações e a situação em que elas se encontram de maneira organizada e bem 



explicada.

 

● Painel de Referências [RF203] 
 

 
O segundo campo, à direita desse anterior, nos mostra um resumo de todas as nossas 
referencias. O sistema conta agora com três tipos de referencias: positiva, neutra e negativa. 
Essa classificação é atribuída ao usuário sempre que ele faz a sua parte na negociação e o 

outro negociador confirma.  

A página linkada nesse campo é uma página que contém um resumo de todas as suas 
referencias. Essa página é visível para todos os usuários e é por essa relação que eles vão 
poder avaliar as negociações de 



alguém.

 

Primeiro é mostrado os dados gerais e básicos do usuário (onde ele reside, data do seu registro 
no site...), assim como mais um resumo de suas negociações e referências para uma rápida 
consulta. Se você clicar em visualizar negociações nessa página, poderá ver detalhes das 
negociações que o usuário tem abertas com outros usuários. Caso você deseje visualizar as 
referencias de cada tipo que ele possui, basta clicar nos links logo abaixo do anterior e elas 
serão listadas no final da pagina se existir alguma desse tipo. 

 

Depois desses dados básicos é mostrado um resumo das referencias desse usuário, listadas 
tanto pela classificação de qualidade quanto de tempo. Essa separação de referencias por 
tempo ajuda muito quando queremos avaliar um usuário ao fazer algum negócio com ele, 
evitando assim que usuários que “voltam” apenas para dar balão sejam bem sucedidos nisso. 
Você pode ver a quanto tempo ele esta sem fazer negociações e as referencias 
positivas/negativas que recebeu em cada período. 



 

As referencias com mais de um ano ainda são arquivadas e contabilizadas para calcular o total 
de referencias que um usuário possui, mas apenas as referencias com um ano ou menos serão 
mostradas nessa relação detalhada. 

 

Logo em seguida há mais uma informação detalhada, dessa vez sobre as qualidades do usuário 
em questão. Existem três qualidades listadas aqui, a primeira serve para avaliar se os itens 
enviados por esse usuário estavam de acordo com o combinado. Aqui podemos incluir 
detalhes como idioma dos cards, estado, quantidade, brindes... 

 

A segunda qualificação mostra como é a comunicação com o usuário. Se ele demora em 
responder as PMSG ou mensagens na negociação, se ele trata bem, conversa bem, é atencioso 
e tudo o mais. A terceira avalia a velocidade e eficiência do usuário ao fazer a sua parte, seja 
no envio dos cards ou no deposito do valor combinado. 

 

O legal dessas qualificações é que você pode postar uma referencia positiva, mas dar uma 
qualificação baixa para ele em alguns desses aspectos. Anteriormente era bem difícil um 
usuário entrar e ler todos os comentários postados nas referencias de outro usuário e 
geralmente esses comentários eram apenas “Good trader, recomendo!”. Agora podemos ter 
uma noção melhor de como o usuário que vamos negociar age em todas as partes de uma 
negociação. 

 

Após essas qualificações temos um quadro mostrando a quantidade de referencias onde o 
usuário fez sua parte primeiro, depois e junto com o outro usuário. Essa parte como todas as 
outras, pode ser mais detalhada quando clicamos para exibir apenas as referencias de certo 
tipo desse usuário. 

 

E por ultimo, mas longe de ser o menos importante, temos o quadro que mostra o valor geral 
das negociações que esse usuário fez. Agora acabou aquela história do usuário fazer 100 
negociações de 5 reais e depois fazer 1 de 1000 reais e dar balão. Se em todas as negociações 
ambas as partes preencherem corretamente o valor de cada uma, poderemos ter uma ótima 
base para saber até que ponto podemos negociar com esse usuário. Aqui também só será 
mostrado o balanço dos valores das negociações realizadas até 12 meses antes da data atual. 

 

 

● Começando uma Negociação [RF204] 
 
 

No painel inicial ainda temos alguns itens para explorar. O que merece mais destaque é o 
“Abrir Negociação”. Ao clicar nesse ícone podemos registrar uma negociação com um usuário 



da Ligamagic. Vale lembrar que esse é apenas um dos lugares onde podemos iniciar uma 
negociação, vários botões desse tipo estão espalhados pelo site para agilizar o processo. 

 

Ao clicar em um ícone ou botão com essa função, somos encaminhados para a seguinte página 
onde preencheremos os dados da nossa negociação. Vamos então ver como seria uma 
negociação passo-a-passo comigo 
mesmo.

 

 

O segundo campo deve ser preenchido com quem fará a sua parte primeiro na negociação. 
Pode ser qualquer uma das partes ou as duas partes juntas. Acredito que o ultimo caso será o 
menos utilizado, mas ocorre quando o “peso” de quem faz primeiro acaba sendo irrelevante 
por diversos motivos, nesse caso não é preciso esperar um usuário fazer a sua parte para que o 
outro faça. Vale lembrar que isso tudo também é combinado entre os usuários. 

 

Logo após preencher esse campo, o campo abaixo de “Tipo de Negociação” fica acessível. 
Nesse campo estão listadas todas as possibilidades de envolvimento dos usuários numa 
negociação para que fique registrado. Nesse caso eu vou simular uma simples troca de cards 
de valores iguais apenas para vocês verem o procedimento. Até aqui, depois de preenchido 
esses campos, nosso formulário para criar a negociação esta da seguinte 



maneira:

 

Notem que depois do preenchimento do “Tipo de Negociação” foram adicionados mais alguns 
campos no nosso formulário de negociação. Esses campos servem para colocar os produtos 
que estão sendo negociados e o valor estimado da troca em reais para que isso possa servir de 
referencia no já citado caso de balão por quantidade de negócios baratos. 

 

Bem, além disso, ainda temos de preencher dois campos anteriores referentes à data limite 
para cada um fazer a sua parte na negociação. Como nesse tipo de negociação o usuário que 
está abrindo a negociação comigo fara sua parte primeiro, vamos preencher um tempo limite 
de uma semana para ele fazer a sua parte enquanto eu tenho um tempo limite uma semana a 
mais para fazer minha parte, contando que ele demore para fazer a sua. 

 

Depois de preencher a data, os itens que compões a negociação, o valor estimado da troca e 
escolher o endereço, resta apenas clicar no botão “Abrir Negociação” para finalizar essa 



etapa:

 

Assim, será registrada uma negociação e o número dela será informado. A qualquer momento 
que você puder clicar nesse número ele o encaminhará direto para a página dessa negociação 
onde poderemos consultar todos os dados que foram 



preenchidos:

 

Nessa página também podemos adicionar algum comentário que seja necessário durante a 
negociação para que fique registrado para eventuais consultas, como por exemplo, precisar 
colocar um dos dois usuários no balão. 

 

Além disso, podemos também cancelar a negociação enquanto a mesma não for confirmada 
pelo outro usuário. Depois de confirmada a negociação só poderá ser cancelada mediante uma 
ação feita pelos dois usuários envolvidos ou a intervenção de um moderador responsável pelas 
negociações. 

 

Enquanto isso... O usuário com quem abrimos negociação (no caso, eu mesmo) recebe uma 
PMSG informando que uma negociação foi aberta com 



ele:

 

Agora tenho apenas que clicar no link da negociação aberta e confirma-la, escolhendo o meu 
endereço para envio e acrescentando alguma informação nos comentários se isso for 
necessário. Ah! Note também que nessa PMSG tem agora o botão “Abrir Negociação” que 
encaminha direito para aquele formulário com o nome do usuário que nos mandou a PMSG já 
preenchido. 

 

Assim que a negociação é aceita, o usuário que abriu a negociação também recebe uma PMSG 
informando essa ação (o mesmo ocorre se ela for recusada). Depois disso tudo, na página da 
negociação há agora mais cinco ações que podemos tomar: “Adicionar Comentário”, 
“Confirmar Recebimento”, “Requisitar Cancelamento”, “Denunciar Baloeiro” e “Fiz minha 
parte”. Essa última opção é a que vamos usar agora para registrar nossa parte na negociação. 

 

Apenas para não passar em branco, vou explicar por cima as outras opções. “Adicionar 
Comentário” é autoexplicativa; “Confirmar Recebimento” pode ser ativada assim que você 
receber o combinado pelo outro usuário; “Requisitar Cancelamento” pode ser ativado 
enquanto nenhuma parte tiver confirmado o recebimento. O sistema envia uma PMSG para o 
outro envolvido na negociação para que a mesma seja cancelada, já que a negociação foi 
aceita por dois usuários, esses dois usuários devem confirmar o cancelamento para ele ser 
concluído. 

 

O outro serve para “Denunciar Baloeiro”. As negociações possuem um tempo mínimo até que 
essa opção possa ser ativada, caso seja ativada antes aparecerá uma mensagem mostrando 



até quando devemos esperar para tomar essa ação, geralmente sendo 5 dias após o limite de 
tempo de uma das partes. Após ser ativada, essa opção da ao possível baloeiro um prazo de 5 
dias para que ele resolva sua pendencia, caso isso não ocorra ou o balão não seja removido o 
usuário em questão irá automaticamente para o balão. 

 

Vale lembrar também que após solicitar o balão de um usuário aparecem mais opções para 
serem tomadas. Podemos “Requisitar a ação do moderador” caso a negociação necessite de 
uma intervenção maior, assim uma PMSG será enviada para o moderador dessa parte para 
que ele tome algum tipo de providencia; podemos também “Aumentar tempo da denuncia” 
fazendo com que o contador zere e o possível baloeiro tenha mais 5 dias para resolver suas 
pendencias. Por fim, podemos simplesmente “Remover a denuncia” e fazer a negociação 
tomar outro rumo. 

 

Para dar continuidade na nossa negociação vamos selecionar a opção “Fiz minha parte”. Como 
a ação selecionada no inicio da negociação foi de ambas as partes enviarem cards, logo após 
executar essa opção aparecerá dois campos para serem preenchidos: um para preenchermos 
com o número de rastreamento do objeto (aquele oferecido pelo Correio) e outro para 
fazermos o upload da imagem do comprovante do mesmo, mas esse último não é obrigatório. 

 

Com isso o outro usuário receberá mais uma PMSG avisando sobre essa ação. Depois disso 
resta apenas esperar para que o Correio faça sua parte e logo após esse intermediário a 
pessoa que recebeu o produto deve clicar em “Confirmar Recebimento” e ir para a próxima 
etapa da negociação. 

 

Selecionando essa ação seremos encaminhados para outra tela onde devemos postar a 
referencia para o 
usuário.

 

Aqui iremos preencher todas aquelas qualificações que foram explicadas lá no começo de 
acordo com o andamento da negociação. Como de costume, mais uma PMSG será enviada 
para o outro usuário informando que o seu produto foi recebido. 



 

Depois de ambas as partes confirmarem o recebimento/depósito a negociação é finalizada. 
Pode parecer muita coisa, pois eu fui explicando passo a passo como deve ser feito e para que 
serve todas as funções, mas assim que vocês começarem a usar o sistema verão como é 
extremamente simples e rápido e, obviamente, melhor que o anterior. 

● Outras funções do Painel [RF205] 
 
 

Ainda temos vários outros botões para serem explicados, mas são bem simples. O próximo 
seria o botão “Referências” onde somos encaminhados para aquela tela que lista todos os 
nossos dados referentes a todas as negociações que já fizemos. 

 

Temos também os botões de “Leilões Vendidos” e “Leilões Comprados” que servem para listar 
os leilões finalizados que estão nos aguardando para abrir uma negociação com a outra parte, 
seja ela o comprador ou o vendedor. 

 

O botão “Painel de Negociações” nos encaminha para aquela página que mostra o status de 
todas as nossas negociações abertas, como já explicado também no inicio. 

 

O botão “Contas Bancárias” e “Endereços” servem para gerenciarmos esses dois itens, onde 
podemos criar, excluir e editar esses dados que podem aparecer para você sempre que uma 
nova negociação é aberta. 

● Configurações e Notificações [RF206] 
 
 

No botão “Configurações” somos encaminhados para um painel que permite alterar algumas 
opções que o novo sistema de negociações 



oferece.

 

 

As demais opções editáveis são referentes às notificações que recebemos do sistema, onde 
podemos preencher qualquer uma dessas opções com o valor “-1” para desabilita-la. A 
primeira opção é a de sermos avisados dias antes do nosso prazo limite para fazer a nossa 
parte na negociação; a segunda nos avisa dias antes de chegar o prazo limite da outra parte 
envolvida fazer suas obrigações na negociação; a terceira nos avisa dias depois de fazermos 
nossa parte na negociação; e a última dias depois da outra parte fazer suas obrigações. 

 

Além dessas notificações, o sistema possui agora alguns avisos fixos para os usuários: 

- Vencedores de leilões receberão um aviso 5 dias e 1 dia antes de uma negociação de um 
leilão alcançar a data limite do mesmo; 

- O dono do leilão receberá uma PMSG no dia que uma negociação de um leilão alcançar a 
data limite; 

- Quando um usuário for colocado nos baloeiros, o sistema automaticamente avisará por 
PSMG todos os outros usuários que estão negociando com este usuário (Negociações em 
aberto no status Em Andamento) que o usuário foi postado nos baloeiros. Isso evitará que o 
usuário mal intencionado consiga dar vários balões simultaneamente. 

 

Por último, o botão “Procurar Baloeiros” oferece uma lista de todos os baloeiros atuais do site, 
onde podemos conferir todos os balões causados por todos os usuários. 

● Leilões [RF207] 
 
 



Vale ressaltar que esse novo sistema de negociações também oferece novos recursos para os 
leilões criados no 
site.

 

Como podem ver, alguns campos foram adicionados para criar o leilão. O primeiro deles é o 
valor do frete que será algo pré-determinado pelo criador. Em seguida podemos encontrar um 
espaço que aparece todas as nossas contas bancarias cadastradas e escolhemos uma ou mais 
para que seja mostrada para o usuário vencedor do leilão, agilizando o processo. 

 

Por último e como já explicado anteriormente, podemos escolher para que seja aberta uma 
negociação automaticamente entre o criador e o vencedor do leilão. Isso pode ser configurado 
tanto no painel de configurações quando em cada leilão criado. 

 

Quando optamos por não começar essa negociação automática podemos ter um controle bem 
melhor dos leilões agora por aqueles dois botões do painel citados anteriormente. O botão 
“Leilões Vendidos” lista todos os leilões criados por você que estão aguardando o inicio da 



negociação.

 

Nessa página mostrada após clicar naquele botão podemos agrupar leilões que foram vencidos 
por um mesmo usuário. Fazendo isso podemos colocar um frete único para a negociação de 
todos os leilões (já que pode ser feito apenas um envio) além do preço final ser calculado 
automaticamente pelo sistema. Aqui escolhemos também a conta que será mostrada para o 
vencedor para ele efetuar o depósito do valor total, assim como na criação de uma negociação 
normal. 

 

O botão “Leilões Comprados” mostra todos os leilões que vencemos que não geraram uma 
negociação. Aqui fazemos nossa parte de comprador e selecionamos o endereço para onde 
será enviada nossa compra. 



 

Aqui, ao contrário da opção de agrupar do botão anterior, podemos escolher apenas um leilão 
para gerar uma negociação, já que é o dono do leilão que decide como será cobrado o frete e 
outros custos. 

 

Em ambos os casos temos o botão  

● Baloeiros [RF208] 
 
 

Esse novo sistema não terá mais balões que expiram. Os balões só podem ter origem de 
negociações que foram abertas por dentro do sistema, evitando que sejam postados balões 
falsos ou com poucas informações sobre a negociação. Além de evitar o problema de pessoas 
que "perdiam" o endereço/conta bancaria depois que fez a negociação e não conseguiam 
postar o usuário nos baloeiros. 

 

A partir de agora, usuários que não cumprirem mais seus compromissos nos leiloes não terão 
sua conta postada nos baloeiros. Ao invés disso, usuários que não cumprirem seus 
compromissos nos leilões receberão uma referência negativa e terão suas contas banidas dos 
leilões por 60 dias. O sistema de baloeiros somente será usado para casos em que uma pessoa 
não enviou o combinado para outra pessoa enquanto esta pessoa enviou sua parte. 

● Funcionalidades Extras do Sistema [RF209] 
 
 

- Para receber uma referencia, é necessário abrir uma negociação e as duas pessoas 
confirmarem o recebimento. Essa confirmação deve ser feita 2 dias após a negociação ter sido 
aberta; 

- É obrigatório o preenchimento da referencia por ambos os usuários que participaram da 
negociação para que a negociação seja considerada finalizada e as referencias postadas; 

- Se um usuário receber uma referencia por uma negociação e não postar uma referência, após 
30 dias contando da maior data da negociação (data que os usuários fazem sua parte) este 
usuário fica impossibilitado de abrir ou receber novas referências, obrigando a postagem da 
referencia para o outro usuário; 



● Fim [RF210] 
 
 

Bem, esse é o novo sistema de negociações que a Ligamagic trás para vocês e esperamos que 
com todas essas novas ferramentas as negociações se tornem algo mais simples e seguro para 
todos os usuários. 

 

Aproveite e confira também o tutorial “Como se tornar VIP” e ajude a Ligamagic a crescer cada 
vez mais e sempre ter melhorias para todos nós. 

 

Por teddy_bear_x 

@skyteddy 


